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Главный врач ГБУЗ ПК  «КПД № 6»
 ______________________   А.Ф.Сафонов

ОТЧЕТ
о выполнении плана мероприятий по устранению рекомендаций независимой оценки качества работы 
ГБУЗ ПК «КПД № 6» за 6 месяцев 2015 г.
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	№ п/п
	Рекомендуемые мероприятия/действия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Сроки реализации
	Ответственный за исполнение
	Отметка о выполнении

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации
	

	1. 
	Дополнить информационные стенды необходимой информацией
	На информационных стендах отсутствует информация:
- выписка из закона «О территориальной программе  государственных гарантий бесплатного оказания населению Пермского края медицинской помощи на 2014 год» (перечень бесплатных услуг)
- выписка из «Основ законодательства об охране здоровья граждан РФ» о правах пациентов (ст.30)
- информация о том, в каких случаях пациент имеет право обращаться в страховую компанию
- информация о возможности получения экстренной медицинской помощи без записи (о работе дежурного врача)
- информация о способах (формах) записи единой городской службы записи на прием к врачу
	До 15 мая 2015 года
	Пойлова О.А.
	Выполнено (информация размещена на информационных стендах учреждения)

	2. 
	Разработать карточку ответов (памятку) для работников учреждения, с перечнем информации, которая  должна быть озвучена при ответе на телефонный звонок (наименование учреждения, должность, Ф.И.О.), обеспечить компетентность сотрудников, отвечающих на телефонные звонки. Обеспечить компетентность сотрудников, отвечающих на телефонные звонки
	При совершении звонка в учреждение специалист при ответе не назвал наименование учреждения, не представился и не назвал свою должность. В утренний звонок не удалось дозвониться.
	Устранено с 30.04.2015
	Сотрудники диспансера
	Выполнено.

	3. 
	Привести сайты в соответствии с нормативно-установленными требованиями, добавить недостающую информацию, актуализировать их
	На сайте учреждения размещена не вся необходимая информация.
	В течение мая 2015 года.
	Пойлова О.А.
Сафонов А.Ф.
	В стадии доработки.


	4. 
	Обеспечить возможность получения информации по электронной почте
	На запрос по электронной почте не было получено ответа.
	Постоянно
	Черемных Е.П.
	Ответы на запросы по электронной почте отправляются.

	В сфере комфортности условий и доступности   получения услуг
	

	5. 
	Контролировать, чтобы крыльцо было не скользкое – покрыть их сезонно антискользящей сеткой или покрытием, контролировать своевременную очистку.
	Крыльцо скользкое, обледеневшее
	Постоянно в осенне-зимний период
	Носков Н.В.
	Выполняется постоянно в осенне-зимний период.

	6. 
	Провести реконструкцию, покраску фасада
	Внешне здание выглядит «обшарпано», с подтёками, на двери граффити.
	В период реконструкции здания. 
В мае  2015 г документы передаются на государственную экспертизу стоимости.
	Носков Н.В.
	Документы на реконструкцию здания учреждения находятся на государственной экспертизе.

	7. 
	Принять меры относительно оборудования учреждения специальным оборудованием для маломобильных групп населения (поручни, лифты), сделать туалетную кабинку для инвалидов.
	Помещения внутри учреждения не оборудованы приспособлениями для маломобильных групп населения (туалеты, крутые лестницы)
	Здание 2-х этажное., постройки 1994 г. лифт не предусмотрен.
В период реконструкции здания на первом этаже планируется отдельное помещение.

	 
Носков Н.В.
	Документы на реконструкцию здания учреждения находятся на государственной экспертизе.

	8. 
	Обеспечить пациентов учреждения бесплатными бахилами при входе в процедурные кабинеты
	Посетителям учреждения не предоставляются бесплатные бахилы при входе в процедурные кабинеты.
	В мае 2015 планируется объявление аукциона на приобретение  средств защиты.
	Фетисова Е.В.
Пойлова О.А.
	Выполнено (бахилы приобретены и выдаются пациентам при входе в процедурные кабинеты).


	9. 
	Организовать гардероб для пациентов при возможности
	Отсутствует работающий гардероб для посетителей.
	В период реконструкции здания
 ( предусмотрено проектом).
	Носков Н.В.
	Документы на реконструкцию здания учреждения находятся на государственной экспертизе.
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